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REGULAMENTO ESCOLA DE ESPORTES 
 

1) PAGAMENTO DAS MENSALIDADES: 
 

 A mensalidade vence todo dia 1° de cada mês, tendo até o dia 08 para efetuar o 
pagamento sem multa, através de boleto bancário. Após, a data estipulada será 
cobrada multa de 2% (dois porcento) mais mora de 1% (um por cento) ao mês.  
 
       ➢ A mensalidade tem como vencimento o dia 8 de cada mês, porém refere-se 
ao período mensal completo. (Vencimento dia 08 de janeiro – período de atividade 
de 01 de janeiro a 31 de janeiro) 
 
O (A) aluno (a) que não receber a boleta bancária até o dia 27 do mês anterior ao 
mês de pagamento poderá solicitar a segunda via através do e-mail 
esportes@mackenziebh.com.br ou ainda mandar uma solicitação por WhatsApp 
para o número (31) 99791-0572 horário segunda a sexta-feira de 08:00 às 18:00, é 
essencial que conste o número de cadastro e ou nome completo do (a) aluno (a). A 
qualquer tempo poderá o pagamento ser efetuado nas secretarias do Clube. 
Observado os horários de funcionamento e informações abaixo: 
 
       ➢ O clube não recebe cartões de crédito ou débito para pagamento. Portanto, 
caso pretenda fazer o pagamento por via eletrônica de transferência bancária (TED,  
DOC ou PIX) é necessário um contato com o departamento financeiro, pelo e-mail 
financeiro@mackenziebh.com.br  
 
       ➢ A catraca será bloqueada no dia 15 de cada mês, a partir das 06:00 horas 
não mais conseguirá acesso ao clube, até que o pagamento seja regularizado. 
  
       ➢ Os pagamentos realizados nas secretarias do clube têm baixa on-line, ou 
seja, liberação da catraca imediatamente após o pagamento. Quando realizado no 
banco a baixa será sempre após às 14:00 horas no primeiro dia útil após o 
pagamento ou com a apresentação do recibo de pagamento para a liberação 
imediata. 
 
 As mensalidades da escola de esportes sofrerão aumento anual no mês de 
março, com incidência no mês de abril. 
 
PERDERÁ A VAGA: o(a) aluno(a) que não efetuar pagamento até o dia 17 de 
cada mês. 
Obs. 
Em relação a natação deverá observar o item 6. 
 

2) PARA INGRESSAR NO CLUBE:  
 
Após a matricula na modalidade escolhida, para ter acesso as aulas o(a) aluno(a) 
deverá estar: 
 • Com a mensalidade quitada, trajando o uniforme da escola de Esportes; 
 • Portar a carteira mesmo já tendo realizado o cadastro biométrico;  
 • Não ter pendências de documentação.  
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3) TAXAS DE MATRÍCULA E MENSALIDADE: 
  
Não serão repassadas para outros(as) alunos(as) e nem devolvidas. 
 

4) TAXA DE MANUTENÇÂO: 
 
 Os (As) alunos (as) que por algum motivo não puderem frequentar as aulas durante 
um determinado mês terão a opção de pagar a TAXA DE MANUTENÇÃO, no 
valor de 60% (sessenta porcento) da mensalidade, mediante a solicitação por 
escrito, entregue na secretaria de esportes antes da data de vencimento da 
mensalidade. Esta solicitação poderá ser feita presencialmente ou por e-mail 
esportes@mackenziebh.com.br. No caso do e-mail é necessário acompanhar a 
confirmação de recebimento da solicitação. 
 
4.1) A solicitação de pagamento desta taxa só poderá ocorrer uma vez por ano, por 
um único mês;  
 
4.2) Outras situações devem ser tratadas presencialmente na secretaria.  
 

          5) DESCONTOS:  
 
5.1) Quando matriculado em mais de uma modalidade o (a) aluno (a) terá o 
desconto de 5% (cinco porcento) na segunda modalidade matriculada. 
 
5.2) Quando matriculados irmãos e ou pais e filhos, o segundo matriculado terá o 
desconto de 5% (cinco porcento) na modalidade matriculada. 
 
 6) ALUNOS (AS) DESISTENTES:  
 
6.1) As comunicações de desistência das modalidades matriculadas poderão ser 
realizadas das seguintes formas: Por escrito entregue a secretaria de esportes e por 
e-mail para o endereço esportes@mackenziebh.com.br., 30 (trinta) dias 
antecedência, ressalvado os casos fortuitos e força maior e em casos omissos, a 
situação deverá ser submetida à diretoria. 

  
 
6.2) Para as solicitações feitas por e-mail, serão enviadas a resposta de confirmação 
do cancelamento em até 72 (setenta e duas horas) horas. Não tendo recebido o e-
mail de confirmação do cancelamento, favor comunicar com a secretaria pelo 
número de celular (31) 99791-0572 também WhatsApp, no horário de segunda a 
sexta-feira de 08:00 às 18:00 horas. 
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7) ALUNOS (AS) NÃO-SÓCIOS (AS):  
 
7.1) Terão acesso ao Clube 30 (Trinta) minutos antes do início da modalidade 
matriculada e até 30 (Trinta) minutos após o encerramento da atividade; 
 
 7.2) Não é permitido utilizar as dependências do clube, fora do horário de aula, 
como quadras, piscinas, saunas e salão de jogos; 
 
7.3) Sendo permitido o uso dos vestiários localizados entre o ginásio e piscina 
semiolímpica. 
 
         ➢ O acesso ao clube pelo (a) não sócio (a) está vinculado ao horário da                  
atividade. Nossos funcionários de portaria não estão autorizados ao atendimento de 
liberações especiais em nenhuma circunstância. Caso você precise fazer alguma 
alteração em sua rotina, deverá procurar pela secretaria de esportes, pessoalmente, 
através do e-mail esportes@mackenziebh.com.br, pelo telefone número fixo (31) 
3223- 2611 opção 2, número celular (31) 99791-0572 ou ainda no contato com a 
administração geral, pelo número fixo na opção 4, número celular (31) 99786-6872, 
e-mail secretaria@mackenziebh.com.br.  
 
8) PROFESSOR (A):  
 
Os (As) alunos (as) devem se apresentar no horário e local estabelecido para a 
prática da modalidade, não sendo do (a) professor (a) a responsabilidade de 
condução do mesmo até o local. 
O (A) professor (a) somente é responsável pelo (a) aluno (a) durante o horário da 
aula. 
 
 Não trabalhamos com reposição de aulas, caso o Mackenzie Esporte Clube 
não tenha dado causa. 
 
 9) UNIF0RMES:  
 
Para participar das aulas, o aluno deverá estar com uniforme da Escola de Esportes 
do Mackenzie Esporte Clube e ainda:  
 
• FUTSAL, VÔLEI: Meia e Tênis apropriado;  
• INICIAÇÃO ESPORTIVA: Meia e Tênis; 
• NATAÇÃO: Maiô, sunga, touca e camisa  
• HIDROGINÁSTICA: Maiô, sunga, touca 
 
Os modelos e tipos de uniformes devem ser consultados na secretaria de esportes. 
É obrigatório o uso de touca nas modalidades aquáticas.  
 
10) ACOMPANHANTES:  
 
Será permitido o acesso de um responsável, para alunos de até 12 anos, cuja a 
presença é obrigatória com uso do Crachá (para não associado) e em caso de outro 
responsável deverá ser autorizado pelo contratante. 
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A documentação necessária para o cadastro do acompanhante é: 
 • Carta assinada pelo responsável do (a) aluno (a) matriculada solicitando a 
inclusão do acompanhante; 
 • Cadastro vinculado ao aluno (a) acompanhando (a); 
 • Documentação necessária: xerox da identidade, foto e o pagamento da taxa de 
confecção do Crachá;  
• SOMENTE É PERMITIDO UM ACOMPANHANTE POR ALUNO (A).  
 
         ➢ A (O) acompanhante devidamente cadastrado na secretaria de esportes, 
portando obrigatoriamente o crachá de identificação. O cadastramento de digital é 
permitido para facilitar o acesso, mas não substitui a obrigatoriedade de uso do 
crachá. A não utilização ou recusa de uso deste, quando identificado, será notificado 
ao responsável pelo cadastro do acompanhante e não sendo resolvida a questão, 
poderá culminar no cancelamento da matrícula.  
 
11) INTERFERÊNCIA NAS AULAS:  
 
Os pais e acompanhantes deverão permanecer na área reservada aos mesmos, sem 
interferir no andamento das aulas. 
 
12) OBJETOS PERDIDOS:  
 
A segurança conta com um efetivo sistema de circuito interno de TV com mais de 
50 câmeras espalhadas pelo clube. Entretanto, não nos responsabilizamos pelos 
objetos pessoais, uma vez que são de inteira responsabilidade dos usuários.  
 
13) O CLUBE E OS (AS) ORGANIZADORES (AS):  
 
Não terão quaisquer responsabilidades financeiras/jurídicas em caso de acidentes, 
no entanto, tomarão todas as providências necessárias para um bom 
encaminhamento. 
 
14) AULAS EM DIAS DE CHUVA:  
 
Nos dias de chuva, a realização regular das aulas ficará condicionada à 
disponibilidade do ginásio coberto. Caso o ginásio não esteja disponível, por 
motivo de treinamento/aula já previstos em agenda, o(a) professor(a) da 
respectiva modalidade aplicará atividade alternativa aos(às) alunos(as).  
 
14.1) Em relação as aulas na piscina, as aulas serão interrompidas de acordo 
com as condições climáticas, conforme análise do(a) salva-vidas de plantão no 
dia.  
 
15) Férias Janeiro /Julho 
 
15.1) Em virtude do período de férias escolares de janeiro e julho os horários das 
escolas de esportes poderão sofrer alterações de acordo com a decisão da Diretoria. 
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15.2) Os horários especiais de férias serão comunicados aos alunos com devida 
antecedência. 
 
16) Da Publicidade 
 
Com o intuito de dar publicidade ao regulamento da escola de esportes as referidas 
normas gerais estão disponíveis no sitio eletrônico do Mackenzie Esporte Clube 
www.mackenziebh.com.br 
 
17) Do Descumprimento / Penalidade  
 
O descumprimento deste regulamento, pelos alunos(as) sócios (as) e não sócios(as) 
terá as seguintes penalidades:  
 

                        I) Advertência verbal; 
 

            II)  Advertência por escrito;  
III) Suspensão; 
 
IV) Exclusão;  
 
17.1) - Quando representado por escrito acerca o descumprimento, fica assegurado 
ao aluno(a)ou ao seu (sua) responsável o direito de defesa, observando-se o 
princípio do contraditório, bem como de recurso da decisão do julgamento:  
 

I) Ao aluno (a) ou seu (sua) responsável será concedido o prazo máximo 
de quarenta e oito (48) horas para apresentação de defesa escrita, caso 
queira, para o Comissão Disciplinar do Clube, que será protocolada 
perante a Secretaria do Clube em seu horário de funcionamento, 
contado a partir do recebimento da notificação apresentada em face do 
mesmo;  

II)  Da decisão do Departamento Jurídico, será concedido aos 
interessados o prazo máximo de quarenta e oito (48) horas para 
apresentação de recurso, caso queiram, para o Presidente da Diretoria 
Executiva do Clube, que será protocolado perante a Secretaria do 
Clube em seu horário de funcionamento, contado a partir do 
recebimento da notificação da decisão; 

III)  Confirmada a aplicação da penalidade pela Diretoria Executiva 
Clube, não caberá ao aluno (a) ou seu (sua) responsável interpor novo 
recurso.  

 
           17.2) - A pena de suspensão poderá ser aplicada pelos prazos de dez (10), trinta (30) 

ou sessenta (60) dias, dependendo da gravidade da falta cometida pelo (a) aluno (a) 
seu responsável ou acompanhante, a critério da Diretoria Executiva; 

 
           17.3) O(a) Aluno(a) ou responsável que recorrer da penalidade que lhe for imposta, 

fica assegurado o direito de frequentar o Clube, pelo prazo em que seu recurso 
estiver sendo apreciado;  
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                ➢ Observado, no que couber, o Regimento Interno de forma analógica aos 
alunos da Escola de Esportes.  

            
           17.4) São circunstâncias atenuantes na aplicação das penalidades 
 

I) Enquadrar-se o (a) aluno (a) ou responsável na condição de primário (a);  
II)  Ter sido a falta cometida em defesa própria ou de outrem; 

 
III)  Ter a falta cometida ocorrido por motivo de força maior plenamente 

comprovado;  
 

17.5) São circunstâncias agravantes na aplicação das penalidades: 
 

I)    Ser o(a) aluno(a) reincidente;  
 

II) A falta cometida caracterizar-se por ofensa; ou tentativa de ofensa, à 
integridade moral ou física de outrem; 

 
III) Ter a falta cometida sido premeditada;  

 
IV) Ter a falta cometida resultado em danos materiais ou morais ao Clube 

ou a pessoas no seu interior. 
 

17.6) Aos (as) Alunos (as) sócios (as), serão aplicadas as regras dispostas no Estatuto e 
Regimento Interno do Clube em sua integralidade. 
 
 
                                                  Este regulamento se torna vigente no mês de maio de 2023 
 
 
 
 
 
                                                                                                               A DIRETORIA 
 
______________________________________________________________________ 
 
 Informações úteis:  
 
  Temos os seguintes horários de funcionamento de secretarias: 
  Sec. Adm. (R. Congonhas) – segunda a sexta – 09:00 às 18:00hs 
  Sec. Esportes (R. Benvinda) – segunda-feira – 09:00 às 18:00 hs e de terça a sexta de 

08:00 às 18:00hs 
  Sec. de Apoio: (Interior Clube) – Segunda-feira de 15:00 às 22:00 hs e de terça a sexta de 

08:00 às 22:00 hs, Sábados, Domingos e Feriados de 08:00 às 18:00 horas. 
 
      ✓ Pagamentos e Cancelamentos podem ser realizados em qualquer uma das secretarias;  
     ✓ Matrículas e alterações de modalidades/horários na secretaria de esportes; 
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      ✓ Carteirinhas/Crachás podem ser retiradas na secretaria de esportes até as 18 horas. 
      ✓ Uniformes somente podem ser adquiridos na secretaria de esportes;  
  Quaisquer outras duvidadas podem ser esclarecidas através do e-mail 

esportes@mackenziebh.com.br ou por whatsapp (31)99791-0572, este no horário 08:00 
às 18:00 de segunda a sexta-feira. 

 


